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W firmie Otis nasze Absoluty — bezpieczenstwo, etyka i jakos¢ — okreslajg nasz sposdb
myslenia, podejmowania decyzji i dziatania.

Nasi dostawcy majqg kluczowe znaczenie dla naszego sukcesu. Aby dostarczac
najwyzszej jakosci produkty i ustugi Otis w odpowiedzialny sposdb, wymagamy od
Ciebie, naszego dostawcy i wszystkich osdb, z ktérymi wspobtpracujesz, aby podzielali
nasze zobowigzanie do przestrzegania tych Absolutow. W wielu przypadkach umowa z
firmg Otis moze wymagac spetnienia jeszcze bardziej rygorystycznych lub
szczegbtowych wymogow.

BEZPIECZENSTWO

Nie ma nic wazniejszego niz bezpieczenstwo — bezpieczenstwo pracownikdw Ofis,
naszych dostawcodw, naszych klientdw i 0sdb korzystajgcych z naszych produktow.
Bezpieczenstwo lezy u podstaw wszystkiego, co robi Otis, dlatego oczekujemy takiego
samego zaangazowania w bezpieczehstwo od naszych dostawcoéw. Oczekujemy, ze
nasi dostawcy:

e Zapewniqg bezpieczne i zdrowe Srodowisko pracy dla pracownikdw, w tym
rozsgdne godziny i warunki pracy, a takze dla zaproszonych gosci
biznesowych.

e Bedq przestrzegac wszystkich obowigzujgcych przepisdw dotyczgcych
ochrony Srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa lub nawet przekraczac
WYmogi z nimi zwigzane.

e Bedg prowadzi¢ kompleksowqg dziatalnos¢ w sposéb przyjazny dla
Srodowiska: minimalizowac ilos¢ odpaddw, emisji, materiatdw budzgcych
obawy oraz zuzycie energii, wody i surowcdw w procesach pozyskiwania,
produkciji, pakowania i fransportu. Jesli musisz uzywac chemikalidw lub innych
materiatdw, ktdre stanowiq zagrozenie dla srodowiska, upewnij sie, ze sg one
obstugiwane, przechowywane, zarzgdzane i usuwane w bezpieczny sposéb.

e Bedg dostarcza¢ produkty i ustugi, ktérych kluczowq zasadqg jest
bezpieczenstwo.

e Bedq przestrzegac i zapewniqg przestrzeganie przez dostawcodw wysytek i
opakowan wszystkich wymogow programow bezpieczenstwa Standards to
Secure and Facilitate Global Trade (SAFE) Framework obowigzujgcych w
kraju docelowym. Na przyktad inicjatywa Customs-Trade Partnership Against
Terrorism Departamentu Bezpieczenstwa Wewnetrznego Standéw
Zjiednoczonych (C-TPAT), Authorized Economic Operator (AEO) lub
podobne programy.

W firmie Otis jesteSmy zdeterminowani, aby przestrzegac wymogdw regulacyjnych i
wymagan klientéw dotyczgcych zakazu i ograniczenia uzywania substancji i
materiatdw, w tym substancji niebezpiecznych i mineratéw pochodzgcych z regionow
ogarnietych konfliktami. W zwigzku z tym nalezy upewnic sie, ze wszystkie produkty i
ustugi dostarczane firmie Otis sqg zgodne z obowigzujgcymi przepisami. W szczegdlnosci
nalezy:

e Igtosic firmie Oftis substancje potencjalnie niebezpieczne zawarte w

dostarczanych nam towarach.
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e Wdrozyc¢ polityke i procesy proceduralne dotyczgce mineratéw z regiondw
ogarnietych konfliktami i dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zZbadania
Zzrédta tych mineratdw oraz w odpowiednim czasie zajgc sie wszelkimi
niepokojgcymi ustaleniami.

e Zareagowac w odpowiednim czasie na prosby firmy Ofis o przedstawienie
dowoddw zgodnosci z tymi wymogami.

ETYKA

Miliony ludzi ufajg firmie Ofis, poniewaz wiedzq, ze prowadzimy interesy we wtasciwy
sposob: etyczny, zgodny z prawem i uczciwy. Oczekujemy, ze nasi dostawcy bedg
dziatac¢ z takim samym zaangazowaniem w uczciwosc. Oprocz przestrzegania
wszystkich obowigzujgcych przepisdéw prawa i regulacji, nalezy:

e Szanowaé podstawowe prawa i wolnosci wszystkich oséb, kiére majq kontakt z
dziatalnosciq firmy, traktowaé wszystkie osoby sprawiedliwie, z godnosciq i
szacunkiem oraz przestrzegaé wszystkich uczciwych praktyk pracy. Zapewnic
wszystkim pracownikom, wykonawcom, pracownikom tymczasowym, partnerom
biznesowym, osobom poszukujgcym pracy i potencjalnym partnerom
biznesowym rowne szanse bez dyskryminacji i bez dyskryminujgcych kryteridow
wyboru. Na przyktad obowigzuje zakaz dyskryminaciji ze wzgledu na:

o rase, pochodzenie etniczne, kolor skory;

o religie;

o ptec, orientacje seksualnq, stereotypy ptciowe, cigze (w tym okres cigzy,
pordd i warunki medyczne zwigzane z cigzg, porodem lub karmieniem
piersig), tozsamos¢ ptciowq, ekspresje ptciowq, pochodzenie narodowe;

o wiek;

o niepetnosprawnos$¢ umystowq lub fizyczng, stan zdrowia, informacije
genetyczne;

o kulture, pochodzenie, narodowos¢, jezyk, status obywatelski;

o status spoteczno-ekonomiczny, matzenski, wojskowy lub weterana;

o jakikolwiek inny status chroniony.

e Szanowac prawa pracownikéw do swobodnego zrzeszania sie i prowadzenia
negocjacji zbiorowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w krajach,
w ktérych prowadzisz dziatalnose.

e Przestrzegac wszystkich zasad i obowigzujgcych przepisdw zakazujgcych
handlu ludzmi, pracy dzieci i pracy przymusowej w odniesieniu do
pracownikdw, wykonawcodw i wszystkich innych osdéb w tancuchu dostaw.
Nalezy upewnic sie, ze:

o Wszystkie prace wykonywane sq dobrowolnie.

o Obowigzuje zakaz pracy przymusowej z uzyciem przemocy, grézb lub
nielegalnych ograniczeh wolnosci osobistej.

o Pracodawcy i agenci nie mogg zatrzymywad ani w inny sposdb niszczyc,
ukrywac¢ lub konfiskowac¢ dokumentdw tozsamosci lub imigracyjnych,
takich jak wydane przez rzgd dokumenty tozsamosci, paszporty lub
pozwolenia na prace, chyba ze jest o wymagane przez prawo. W takim
przypadku pracownikom nie mozna w zadnym momencie odmowic
dostepu do ich dokumentdw.
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o Zaden pracownik nie jest zmuszany do wykonywania zadan, ktére
zagrazajq bezpieczenstwu jego lub innych oséb.

o Obowigzuje zakaz pracy dzieci lub wystepowania sytuaciji, w ktérych
dzieci sg poddawane niewolnictwu lub podobnym praktykom lub sg
zaangazowane w hiebezpieczng prace.

o Przestrzegana jest Konwencja ONZ nr 138 dotyczgca praw dziecka oraz
Konwencja MOP nr 182 dotyczgca najgorszych form pracy dzieci. Uwaga:
Obie definiujg dziecko jako osobe w wieku ponizej 18 lat, ale bardziej
rygorystyczne przepisy krajowe zawsze majqg pierwszenstwo.

o Obowiqgzuje zakaz korzystania z innych zabronionych form pracy, w
tym handlu ludzmi, pracy niewolniczej, rekrutacji do pracy lub ustug
Za pomocq oszustwa, podstepu, grozby lub poprzez wykorzystanie
frudnosci lub stabosci innej osoby oraz pracy dzieci.

o Pracownicy nie mogq by¢ zobowigzani do uiszczania na rzecz agentéw
pracodawcy optat rekrutacyjnych lub innych optat zwigzanych z ich
zatrudnieniem.

o Prawa pracownikdw do odpoczynku i urlopu sg przestrzegane.

Towary i ustugi nie sq wydobywane, produkowane lub wytwarzane w catosci

lub w czesci przy uzyciu niedozwolonych form pracy.

Pracownicy mogg wykonywac swojq prace w srodowisku wolnym od fizycznego,
psychologicznego lub werbalnego nekania lub zastraszania, lub jakiejkolwiek
innej formy obrazliwego zachowania.

Wszystkim pracownikom wyptacane jest wynagrodzenie wystarczajgce na
utrzymanie oraz Swiadczenia, ktdre spetniajq lub przewyzszajg obowigzujgcg
ptace minimalng i zapewniajg rowne wynagrodzenie za takg samg prace.
Godziny pracy sq rozsgdne i nie przekraczajg maksymalnego czasu pracy
okres$lonego przez prawo.

Przestrzegaé przepisow antykorupcyjnych, zasad uczciwej konkurencji i przepisow
antymonopolowych

Konkurowac wytgcznie w oparciu o zalety swoich produktéw i ustug.
Nigdy nie angazowac sie w dziatania antykonkurencyjne lub nieuczciwe, czy to
w imieniu firmy Ofis, wtasnym czy innych oséb.

o Nigdy nie fatszuj ofert, nie ustalaj cen, nie dziel sie wrazliwymi dla
konkurenciji informacjami, nie przydzielgj klientéw ani rynkéw.

o Nigdy nie angazuj sie w inne nieuczciwe praktyki rynkowe.

o Nigdy nie przedstawiaj nieprawdziwych informaciji dotyczgcych
produktéw lub ustug firmy Ofis, wtasnych produktéw lub ustug ani
produktéw lub ustug innych osoéb.

Powstrzymac sie od ptatnosci, ustug, prezentdw, propozycji rozrywki lub innych
przedmiotdw w celu stworzenia pozytywnego wrazenia, ktére ma na celu
wptyniecie na sposdb, w jaki pracownik firmy Ofis lub ktokolwiek inny wykonuje
swoje obowigzki.

Nie wreczac prezentdw ani ofert rozrywki pracownikom firmy Ofis.

Nigdy nie wreczac tapdwek ani nie dokonywac korupcyjnych ptatnosci w
jakiejkolwiek kwocie, komukolwiek, gdziekolwiek, z jakiegokolwiek powodu, czy
to w imieniu firmy Otis, wtasnym czy innych oséb.
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e Traktowac wszystkich pracownikdw i partneréw biznesowych sprawiedliwie,
podejmujgc przejrzyste decyzje oparte wytgcznie na zastugach i innych
czynnikach zwigzanych z uzasadnionymi interesami biznesowymi, bez wzgledu
na rase, religie, kolor skéry, wiek, ptec, tozsamos¢ lub ekspresje ptciowq,
orientacje seksualng, pochodzenie narodowe, stan cywilny, status weterana lub
niepetnosprawnosc.

e Unikac izgtaszac wszelkie konflikty intereséw i sytuacje, ktére mogtyby sprawiac
wrazenie konfliktu interesdw w relacjach z firmg Otis lub w jej imieniu.

Chroni¢ informacje i przestrzegaé praw wiasnosci intelektualnej i innych praw

e Przestrzegac uzasadnionych praw wtasnoscii praw wtasnosci intelektualnej (IP)
firmy Ofis i innych podmiotéw.

e Zachowac nalezytg ostroznos$¢, aby chroni¢ wrazliwe informacije, w tym
informacje poufne, zastrzezone i osobiste. Zbierqgj te informacje tylko wtedy,
gdy jest to konieczne i prawnie dozwolone.

e Chronic¢ wszystkie informacje, ktore Ci przekazujemy oraz informacije, ktére
generujesz lub opracowujesz w ramach naszych programow, przed
nieautoryzowanym dostepem, zniszczeniem, wykorzystaniem, modyfikacjqg lub
ujawnieniem.

e Nigdy nie wykorzystywac istotnych, nieujawnionych publicznie informaciji
uzyskanych podczas relacji biznesowych z firmg Otis jako podstawy do handlu
lub umozliwiania innym handlu akcjami lub papierami wartosciowymi Otis lub
jakiejkolwiek innej spotki.

Prowadzié¢ doktadng dokumentacje

e Niezwtocznie i doktadnie rejestrowac wszystkie transakcje i wydatki zwigzane z
firmg Ofis w swoich ksiegach i rejestrach.

JAKOSC

Wszystko, co robi firma Otis, musi spetnia¢ definicje wyjgtkowej jakosci. Ufamy, ze
nasi dostawcy wykazujqg takie samo zaangazowanie i koncentracje na jakosci.
Nalezy:

e Stosowac procesy zapewniania jakosci w celu wykrywania usterek,
powiadamiania o nich firmy Otis i korygowania ich, aby zapewnié
dostarczanie produktéw i ustug spetniajgcych wszystkie wymogi umowne,
prawne i regulacyjne.

e Prawidtowo wypetniac wszystkie wymogi testow i inspekcji przeprowadzanych
przez odpowiednio upowaznione i wykwalifikowane osoby.

e Doktadnie wypetnia¢ wymagane certyfikaty.

e Spetniac nasze uzasadnione prosby o informacje i wsparcie, gdy badamy

potencjalng lub potwierdzong kwestie jakosci zwigzang z Twoimi produktami lub
ustugami.
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAUWAZENIA NIEPRAWIDEOWOSCI

Jesli podejrzewasz lub dowiesz sie o nieprawidtowosciach zwigzanych z dziatalnosciqg
firmy Otis, musisz niezwtocznie powiadomic o tym firme Otis. Najprostszym sposobem
jest wystanie wiadomosci e-mail do dziatu Otis Global Ethics & Compliance na adres
ethics@otis.com. Informacje na temat innych kanatdw zgtaszania, w tym zgtoszen
anonimowych, mozna znalez¢ na stronie www.otis.com/reportingchannels.

Nalezy utatwic terminowe wykrywanie, badanie i zgtaszanie faktycznych lub
podejrzewanych nieprawidtowosci oraz wdrozy¢ odpowiednie dziatania naprawcze.

Oczekujemy rowniez, ze bedziesz oferowac swoim pracownikom i partnerom
biznesowym odpowiednie kanaty zgtaszania, w tym anonimowe metody zgtaszania,
oraz wspierac kulture otwartej komunikacii, w ktérej watpliwosci prawne lub etyczne
sq zgtaszane bez obawy przed odwetem. Nie wolno podejmowac zadnych dziatan
odwetowych wobec o0sdb zgtaszajgcych postepowanie, ktére w uzasadniony sposdéb
Uwazajg za niezgodne z prawem lub naruszajgce niniejszy Kodeks lub Absoluty Ofis.

KOMUNIKOWANIE I ZAPEWNIANIE ZGODNOSCI Z WYMAGANIAMI

Oczekujemy, ze bedziesz promowac zaangazowanie w etyczne praktyki biznesowe i
przestrzeganie oczekiwan zawartych w niniejszym Kodeksie. Obejmuje to:
e Zapewnienie pracownikom szkoleh w zakresie wymogdw dotyczgcych
zgodnosci, oczekiwan zawartych w niniejszym Kodeksie.
e Przeprowadzenie nalezytej starannosci w celu zapewnienia zgodnosci.
e Zapewnienie terminowego zgtaszania zaréwno faktycznych, jak i
podejrzewanych naruszen.

Oczekujemy takze, ze zezwolisz firmie Ofis i je] przedstawicielom na ocene Twojej
zgodnosci z oczekiwaniami zawartymi w niniejszym Kodeksie. Obejmuje to kontrole
obiektdw na miejscu oraz przeglgd powigzanych ksigg, rejestrow i innej dokumentacji.
A na zgdanie dostarczysz firmie Otis dodatkowe informacje i zaswiadczenia
potwierdzajgce zgodnose.

Jesli umowa z firmg Otis zezwala na cedowanie, delegowanie lub podzlecanie
obowigzkdw lub nabywanie produktéw lub ustug od innych podmiotdw, ktdre zostang
wtgczone do produktéw lub ustug nabywanych przez firme Otis, nalezy przekazac
zasady niniejszego Kodeksu tym partnerom biznesowym. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie zgodnosci swoich partnerdw biznesowych z przepisami i musisz udzieli¢
firmie Ofis prawa do oceny zgodnosci Twoich partneréw biznesowych z oczekiwaniami
okreslonymi w niniejszym Kodeksie podczas wykonywania pracy na rzecz firmy Ofis, w
tym prawa do konftroli obiektéw na miejscu i przeglgdu powigzanych ksigg, rejestrow i
innej dokumentacii.

W przypadku popetnienia wykroczenia bedziesz wspotpracowac z firmg Otis w celu

przeprowadzenia petnego i uczciwego dochodzenia. Upewnisz sie, ze Twoi partnerzy
biznesowi réwniez w petni wspdtpracujq, jesli takie dochodzenie dotyczy ich wynikdw.
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Ty i Twoi partnerzy biznesowi musicie skorygowac¢ wszelkie niezgodnosci
zidentyfikowane podczas oceny.

Niniejszy Kodeks ma zastosowanie do wszystkich stron, ktére dostarczajqg firmie Otis
materiaty, produkty lub ustugi, w tym miedzy innymi do bezposrednich i posrednich
dostawcow, dystrybutorow, licencjobiorcow i podwykonawcdw. Przyjecie przez
Ciebie zamoéwienia zakupu i/lub dostawy towardw lub ustug stanowi akceptacje
warunkdw okreslonych w niniejszym Kodeksie.

Ofis nie przyjmuje na siebie zadnego obowigzku monitorowania lub zapewnienia
zgodnosci z niniejszym Kodeksem, a Ty zgadzasz sie, ze ponosisz wytqgczng
odpowiedzialno$¢ za jego petne przestrzeganie przez Twoich dyrektoréw, cztonkdw
zarzgdu, pracownikdéw, przedstawicieli i partneréw biznesowych. Chociaz firma Otis
rutynowo stara sie wspotpracowac z naszymi dostawcami w celu poprawy zgodnosci
z zasadami okreslonymi w niniejszym Kodeksie, mozemy w dowolnym momencie
zdecydowac sie na zakohczenie umowy z kazdym dostawcq, ktdry nie spetnia
naszych oczekiwan wynikajgcych z niniejszego Kodeksu.

PYTANIA?

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych niniejszego Kodeksu mozna
skontaktowac sie z przedstawicielem dziatu Otis Supply Chain lub Otis Global Ethics
& Compliance pod adresem ethics@otis.com.
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