Codul de conduita pentru furnizorii Otis Supplier
SIGURANTA | ETICA | CALITATE
pentru toti, preftutindeni, zilnic

La Otfis, valorile noastre absolute - siguranta, etica si calitatea - definesc modulin care
gdndim, in care ludm decizii si modul in care luam masuri.

Furnizorii nostri sunt esentiali pentru succesul nostru. Pentru a oferi produse si servicii Otis
superioare intr-o manierd responsabild, va solicitdm dvs., furnizorilor nostri si tuturor celor
Ccu care colaborati, sa impartasiti angajamentul nostru de a respecta aceste valori
absolute. Tn multe cazuri, contractul dvs. cu Otis poate necesita respectarea unor
cerinte si mai stricte sau mai specifice.

SIGURANTA

Nimic nu este mai important decdt siguranta — siguranta personalului Otis, a furnizorilor
nostri, a clientilor nostri si a publicului care utilizeazad produsele noastre. Siguranta se
aflda la baza tuturor activitatilor companiei Ofis si ne asteptdm la acelasi angajament
fatd de siguranta din partea furnizorilor nostri. Ce asteptam din partea furnizorilor nostri:

e Sa asigurati un mediu de lucru sigur si sanatos pentru angajatii dvs., inclusiv
ore si conditii rezonabile de lucru, precum si pentru invitatii de afaceri.

e Sdarespectati sau sa depdsiti toate normele aplicabile de mediu, sandtate si
siguranta.

e Sa efectuati operatiunile complet intr-o manierd prietenoasd cu mediul:
minimizati cantitatea de deseuri, emisiile, materialele periculoase si consumul
de energie, apad si materii prime in procesele dvs. de aprovizionare, fabricare,
ambalare si tfransport. Dacad trebuie sa utilizati substante chimice sau alte
materiale care prezintd un pericol pentru mediu, asigurati-va cd acestea sunt
manipulate, depozitate, gestionate si eliminate intr-un mod sigur.

e Sa furnizati produse si servicii cu siguranta ca principiu de baza.

e Sdrespectati si sa va asigurati ca furnizorii dvs. de fransport si ambalare
respectd toate cerintele programelor de securitate ale Standardelor care
vizeazd securizarea si facilitarea comertului global (SAFE) din tara de
destinatie. De exemplu, initiativa de Parteneriat comercial al vamilor
impotriva terorismului a Departamentului pentru Securitate Interna al
Statelor Unite (C-TPAT), a Operatorului Economic Autorizat (AEO) sau a unor
programe similare.

La compania Oftis, suntem hotarati sa ne conformdm cu cerintele de reglementare si
ale clientilor cu privire la interzicerea si restrictia de substante si materiale, inclusiv
substante periculoase si minereuri din zone de conflict. Prin urmare, trebuie sa va
asigurati ca toate produsele si serviciile pe care le furnizati catre Otis respecta
reglementarile aplicabile. In special, veti:

e Declara catre Oftis substantele periculoase continute in bunurile pe care nile
furnizati.

e Implementa politici si procese procedurale cu privire la minereurile din zone
de conflict si exercita diligenta necesard pentru a investiga sursa acestor
minereuri si, in fimp util, veti aborda orice rezultate de interes.

e Rdaspunde in timp ufil la solicitarile companiei Otis de dovezi ale
conformitatii dvs. cu aceste cerinte.
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ETICA

Milioane de oameni au incredere in compania Otis pentru ca stiu ca facem afaceriin
mod corect: in mod etic, legal si cinstit. Ne asteptdm ca furnizorii nostri s& opereze cu
acelasi angajament fatd de integritate. Pe lGngad respectarea tuturor legilor si
reglementarilor aplicabile, trebuie sa:

e Respectati drepturile si libertatile fundamentale ale tuturor persoanelor care intra
in contact cu operatiunile dvs. comerciale, sa tratati toate persoanele in mod
corect, cu demnitate si respect si sa respectati toate practicile corecte de
munca. Oferiti tuturor angajatilor, confractantilor, lucratorilor temporari,
partenerilor de afaceri, solicitantilor de locuri de munca si potentialilor parteneri
de afaceri sanse egale, fara discriminare si fara criterii de selectie discriminatorii.
De exemplu, nicio discriminare bazatd pe:

o rasa, etnie, culoare;

o religie;

o sex, orientare sexualq, stereotipuri sexuale, sarcind (care include sarcina,
nasterea si afectiuni medicale legate de sarcind, nastere sau aldptare),
gen, identitate de gen, exprimare de gen, origine nationald;

o varsta;

o dizabilitate psihicd sau fizicd, afectiune medicald, informatii
genetice;

o culturd, ascendentd, origine nationald, imbad, statut de cetdtenie;

o statut socio-economic, civil, militar sau de veteran;

o orice alt statut protejat.

e Respectati drepturile angajatilor de a asocia in mod liber si de a negocia in
mod colectiv, asa cum existd in conformitate cu legile aplicabile in tarile in
care va desfasurati activitatea.

e Respectati toate regulile si reglementarile aplicabile care interzic traficul de
persoane, munca efectuatd de copii si munca fortatd, in ceea ce priveste
angajatii dvs., contractantii si toate celelalte persoane din lantul dvs. de
aprovizionare. Asigurati-va ca:

o Toate activitatile sunt efectuate voluntar.

o Nu existd munca fortatd prin violentd, amenintari sau restrictii ilegale ale
libertatii personale.

o Angajatorii si agentii nu pot detine sau distruge, ascunde sau confiscain
alt mod documente de identitate sau de imigrare, cum ar fi acte de
identitate, pasapoarte sau permise de muncd emise de guvern, cu
exceptia cazuluiin care este solicitat de lege. In acest caz, lucratorilor nu
i se va refuza in niciun moment accesul la documentele lor.

o Niciun lucrator nu este presat sau fortat sa indeplineascd sarcini care vor
pune in pericol siguranta personald a lor sau a altor persoane.

o Nu existd munca efectuatd de copii sau situatii in care copiii sunt
supusi sclaviei sau practicilor similare sau sunt implicati in munca
periculoasad.
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o Serespectd Conventia ONU nr. 138 privind drepturile copilului si
Conventia OIM nr. 182 privind cele mai grave forme de munca efectuata
de copii. Nota: ambele definesc un copil ca fiind o persoand sub 18 ani,
dar legile nationale mai stricte au intotdeauna prioritate.

o Nu se utilizeaza alte forme de munca interzise, inclusiv traficul de
persoane, munca in contul datoriilor, recrutarea pentru munca sau
servicii prin fraudad, inseldciune, amenintare sau prin profitarea de
dificultatile sau vulnerabilitatile altei persoane si munca efectuatd de
copii.

o Lucratorii nu vor fi obligati sa plateasca agentilor angajatorilor taxe
de recrutare sau alte taxe aferente pentru angajarea lor.

o Drepturile lucratorilor la odihnd si concediu sunt respectate.

e Asigurati-va cd bunurile si serviciile nu sunt extrase, produse sau fabricate
integral sau partial prin infermediul formelor de munca interzise.

e Asigurati-va ca angajatii isi pot desfasura munca intr-un mediu lipsit de hartuire
sau infimidare fizica, psihologica sau verbald sau orice altd forma de
comportament abuziv.

e Platiti futuror lucratorilor un salariu decent si beneficii care indeplinesc sau
depdsesc salariul minim aplicabil si oferiti un salariu egal pentru munca egala.

e Asigurati-va cd orele de lucru sunt rezonabile si nu depdsesc orele maxime de
lucru stabilite de lege.

Respectati regulile anticoruptie, de concurenta loiala si normele antitrust

e Concurati numai pe baza meritelor produselor si serviciilor dvs.

e Nu va implicati niciodatd intr-o conduitd anticoncurentiald sau neloiald, fie in
numele companiei Otis, al dvs. sau al altor persoane.

o Nu manipulati niciodatd licitatii, nu stabiliti preturi, nu ImpartAsiti
informatii sensibile din punct de vedere competitiv, nu alocati clienti sau
piete.

o Nu va implicati niciodatd in alte practici de piatd neloiale.

o Nu faceti niciodatd declaratii gresite cu privire la produsele sau
serviciile companiei Oftis, produsele sau serviciile dvs. sau produsele
sau serviciile altor persoane.

e Abtineti-va de la a oferi plati, servicii, cadouri, activitati de divertisment sau alte
articole pentru a crea avantaje care sunt menite sd influenteze modulin care
un angajat Oftis sau oricine altcineva isi indeplineste sarcinile.

e Nu oferiti cadouri sau activitati de divertisment angajatilor Ofis.

¢ Nu oferiti niciodatd mitd si nu efectuati o platd coruptd, indiferent de suma,
nimanui, niciunde, indiferent de motiv, fie in numele companiei Otis, in numele
dvs. sau in numele altor persoane.

e Tratati toti angajatii si partenerii de afaceri in mod echitabil cu decizii
tfransparente luate numai pe baza meritului si a altor factori legati de interesele
legitime de afaceri si fard a tine cont de rasq, religie, culoare, varsta, sex,
identitate sau exprimare de gen, orientare sexuald, origine nationald, stare
civila, statut de veteran sau dizabilitate.
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Evitati si raportati toate conflictele de interese si orice situatie care ar putea
da aparenta sau perceptia unui conflict de interese in relatiile dvs. cu
compania Otis sau in numele companiei Ofis.

Protejati informatiile si respectati proprietatea intelectuala si alte drepturi

Respectati drepturile de proprietate legitime si drepturile de proprietate
intelectuald (IP) ale companiei Ofis si ale altor persoane.

Acordati o atentie corespunzatoare pentru a proteja informatiile sensibile,
inclusiv informatiile confidentiale, proprietare si cu caracter personal. Colectati
aceste informatii numai atunci cand este necesar si permis din punct de
vedere legal.

Protejati toate informatiile pe care vi le oferim si informatiile pe care le
generati sau le dezvoltati in sprijinul programelor noastre impotriva
accesului, distrugerii, utilizarii, modificarii sau dezvaluirii neautorizate.

Nu utilizati niciodatd informatii materiale, nedezvdaluite public, obtinute n
timpul relatiei dvs. de afaceri cu compania Otis, ca bazd pentru
franzactionarea sau pentru a permite altor persoane sd tranzactioneze
actiunile sau valorile mobiliare ale companiei Otis sau ale oricdrei alte
companii.

Pastrati evidente exacte

Tnregistrati cu promptitudine si exactitate toate tranzactiile si cheltuielile legate

de compania Ofis in registrele si evidentele dvs. contabile.

CALITATE

Tot ceea ce face compania Ofis trebuie sa indeplineasca insdsi definitia calitatii
remarcabile. Ne bazdm pe furnizorii nostri pentru a avea acelasi angajament si
accent pe calitate. Trebuie sa:

Aveti procese de asigurare a calitatii pentru a detecta, pentru a notifica
compania Otis si pentru a corecta defectele astfel incat sa asigurati livrarea
produselor si serviciilor care indeplinesc toate cerintele contractuale, legale

si de reglementare.

Indepliniti in mod corect toate cerintele de inspectie si testare

efectuate de persoane autorizate si calificate corespunzator.

Finalizati cu exactitate certificarile necesare.

Cooperati cu solicitarile noastre rezonabile de informatii si asistentd atunci cand
investigdm o problema potentiald sau confirmata privind calitatea, legatd de
produsele sau serviciile dvs.

GESTIONAREA CONDUITEI NECORESPUNZATOARE

Daca banuiti sau aflati despre o conduitd gresitd legatd de afacerile companiei Ofis,
trebuie sa notificati prompt compania Otis. Cel mai simplu mod este sa trimiteti un e-
mail catre Departamentul de etica si conformitate globald Otis la ethics@otis.com.
Pentru informatii despre alte canale de raportare, inclusiv raportarea anonima, va
rugdm sa accesati www.otis.com/reportingchannels.
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Trebuie sa facilitati descoperirea, investigarea si raportarea in timp util a unei
conduite gresite reale sau suspectate si s implementati actiuni corective
adecvate.

De asemeneaq, ne asteptam sa oferiti angajatilor si partenerilor dvs. de afaceri
canale adecvate de raportare, inclusiv metode de raportare anonima si s& sustineti
o culturd in care oamenii pot spune ce gandesc si in care problemele legale sau
etice sunt exprimate fara teama de represalii. Nu puteti efectua nicio actiune ostila
impoftriva oricdrei persoane care raporteazd un comportament pe care il considerd
in mod rezonabil ilegal sau care incalcd prezentul Cod sau Valorile absolute ale
companiei Ofis.

COMUNICAREA SI ASIGURAREA CONFORMITATII CU CERINTELE

Ne asteptdm sa promovati un angajament fatd de practicile de afaceri
etice si un angajament fatd de asteptarile incluse in acest Cod. Acesta
include:
e Furnizarea de instruire angajatilor dvs. cu privire la cerintele de
conformitate si asteptdrile din acest Cod.
e Exercitarea unei diligente rezonabile pentru a asigura conformitatea.
e Asigurarea raportarii in timp util a incdlcarilor reale si suspectate.

Veti permite companiei Oftis si reprezentantilor sdi sa evalueze conformitatea dvs. cu
asteptarile din acest Cod. Aceasta include inspectia la fata locului a instalatiilor si
revizuirea registrelor, evidentelor si a alfor documente asociate. La cerere, trebuie sa
furnizati companiei Otis informatii suplimentare si certificari care sa ateste
conformitatea.

Daca contractul dvs. cu compania Otis va permite sa alocati, sa delegati sau s& va
subcontractati obligatiile sau sa achizitionati produse sau servicii de la alte persoane,
care vor fiincorporate in produsele sau serviciile achizitionate de compania Ofis,
frebuie sa tfransmiteti principiile din acest Cod caftre acesti parteneri de afaceri. Va vom
face responsabil/a pentru asigurarea conformitatii de catre partenerii dvs. de afaceri si
trebuie sa va asigurati ca compania Otis are dreptul de a evalua, de asemeneaq,
conformitatea partenerilor dvs. de afaceri cu asteptarile din acest Cod in efectuarea
activitatilor pentru compania Ofis, inclusiv dreptul nostru de a inspecta instalatiile la
fata locului si a revizui registrele, evidentele si alte documente asociate.

In caz de abatere, veti coopera cu compania Ofis pentru o investigatie completd si
corectd. Va veti asigura ca si partenerii dvs. de afaceri coopereazad pe deplin dacd o
astfel de investigatie implica performanta acestora. Dvs. si partenerii dvs. de afaceri
trebuie sa corectati orice neconformitati identificate in timpul evaludrilor.

Acest Cod se aplica tuturor partilor care furnizeazd materiale, produse sau servicii

catre compania Ofis, inclusiv, dar fard a se limita la furnizori, distribuitori, entitati
autorizate si subcontractanti directi si indirecti. Acceptarea de catre dvs. a unei
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comenzi de cumparare si/sau furnizarea de catre dvs. de bunuri sau servicii constituie
acceptarea de catre dvs. a termenilor prevdzuti in acest Cod.

Compania Ofis nu Tsi asuma nicio obligatie de a monitoriza sau de a asigura
conformitatea cu acest Cod si sunteti de acord ca sunteti singura persoand
responsabild pentru respectarea pe deplin a acestuia de catre directori, functionari,
angajati, reprezentanti si parteneri de afaceri. In timp ce compania Otis cautd
periodic s& colaboreze cu furnizorii nostri pentru a imbundtati conformitatea cu
principiile enuntate aici, putem alege in orice moment s& incetdm relatia noastrd cu
orice furnizor care nu indeplineste asteptarile noastre conform prezentului Cod.

AVETI INTREBARI?

Pentru intrebadri sau nelamuriri legate de acest Cod, puteti contacta
reprezentantul lantului de aprovizionare Otis sau Departamentul de eticd si
conformitate globald Otis la ethics@otis.com.
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