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P& Oftis ar det véra Absolutes — sdkerhet, etfik och kvalitet — som styr hur vi ténker, hur vi
fattar beslut och hur vi agerar.

Vdéra leverantorer dr avgoérande fér att vi ska lyckas. For att kunna tillhandahdlla
forstklassiga Ofis-produkter och fjdnster pd ett ansvarsfullt satt krdver vi att ni, véra
leverantérer och alla ni arbetar med delar vart dtagande att uppfylla dessa absoluta
varden. | manga fall kan ert avtal med Otis krdva att ni uppfyller &nnu straingare eller
mer specifika krav.

SAKERHET

Ingenting dr viktigare &n sdkerhet — sdkerheten fér Otis personal, véra leverantorer,
véra kunder och allm&nheten som anvénder véara produkter. Sékerhet ér centralt i allt
Ofis gor, och vi forvantar oss samma engagemang fér sékerhet av vara leverantorer.
Vi férvéntar oss att véra leverantoérer:

e Sdkerstaller en sGker och hdlsosam arbetsmiljé for sina anstéllda, inklusive
rimliga arbetstider och arbetsvillkor. Detta gdller &dven inbjudna gdster.

e Fdlier eller dvertraffar alla tilldmpliga bestdmmelser gallande miljd, halsa och
sGkerhet.

e Bedriver verksamheten pd ett miljovanligt sétt fradn borjan fill slut: minimerar
avfall, utsldpp, farliga material och férbrukning av energi, vatten och
rédmaterial i era processer for inkdp, tillverkning, férpackning och fransport.
Om ni mdste anvédnda kemikalier eller andra material som utgdr en fara for
milion ska ni sékerstdlla att de hanteras, lagras, hanteras och bortskaffas pd
ett sGkert satt.

e Tillhandahdller produkter och fjénster med sdkerhet som en viktig végledande
princip.

o Uppfyller och sGkerstaller att leverantérer av frakt och férpackningar
uppfyller alla krav i destinationslandets sGkerhetsprogram enligt SAFE-
ramverket (Standards to Secure and Facilitate Global Trade). Exempelvis
initiativet Customs-Trade Partnership Against Terrorism frédn USA:s
Department of Homeland Security (C-TPAT), Authorized Economic Operator
(AEO) eller liknande program.

P& Ofis ar vi fast beslutna att folja lagar och kundkrav nér det gdller forbud och
begrdnsningar av @mnen och material, inklusive farliga dmnen och konfliktmineraler.
Darfér maste ni sékerstdlla att alla produkter och fi@nster som ni fillnandahdller Otis
uppfyller gdllande bestdmmelser. | synnerhet ska ni:
e Redovisa for Ofis vilka farliga dmnen som finns i de varor ni levererar fill oss.
¢ Implementera policy- och procedurférfaranden avseende konfliktmineraler
och utdva ftillbdrlig aktsamhet fér att undersdka kdllan till dessa mineraler
samt —i god tid — ta itu med eventuella problem.
e | god tid svara pd forfrdgningar frén Otis med bevis pd att ni
uppfyller dessa krav.


https://www.otis.com/en/us/our-company/ethics-compliance/otis-absolutes
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Miljontals mdanniskor forlitar sig pd Ofis eftersom de vet att vi gor afférer pd ratt satt: pd
ett etiskt, lagligt och darligt satt. Vi forvantar oss att vara leverantérer arbetar med
samma engagemang for integritet. Férutom att respektera alla tillémpliga lagar och
férordningar maste ni:

e Respektera de grundidggande rattigheterna och friheterna for alla personer som
berérs av er afférsverksamhet, behandla alla personer rativist, med vardighet
och respekt, samt efterleva alla skaliga arbetsférhallanden. Ge alla anstdllda,
entreprendrer, tillfalligt anstallda, affé@rspartners, arbetssdkande och potentiella
affa@rspartners lika maojligheter utan diskriminering och utan diskriminerande
urvalskriterier. Exempelvis ingen diskriminering p& grund av:

o
o
@]

@]
@]
@]

etniskt ursprung, hudférg,

religion,

kon, sexuell ldggning, kdnsstereotyper, graviditet (vilket inkluderar
graviditet, férlossning och medicinska tillstdnd kopplade till graviditet,
férlossning eller amning), genus, kénsidentitet, kdnsuttryck, nationellt
ursprung,

alder,

psykisk eller fysisk funktionsnedsattning, medicinskt fillstdnd,

genetisk information,

kultur, hdrkomst, nationellt ursprung, sprdk, medborgarskapsstatus,
socioekonomisk status, civilstdnd, militar status eller veteranstatus,
eller ndgon annan skyddad status.

o Respektera de anstdlidas ratt fill fdreningsfrinet och kollektiva férhandlingar
enligt gdllande lagstiftning i de I&dnder dér ni &r verksamma.

o Folja alla regler och tillédmpliga bestdmmelser som férbjuder manniskohandel,
barnarbete och tvangsarbete, med avseende pd era anstdlida,
entreprendrer och alla andra personer i er leveranskedja. SGkerstalla aftt:

@]
@]
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Allt arbete utfors frivilligt.

Inget tvé@ngsarbete med hjdlp av vald, hot eller olagliga begrdnsningar av
den personliga friheten.

Arbetsgivare och ombud fdr inte kvarhdlla eller p& annat satt férstora,
dodlja eller konfiskera identitets- eller immigrationshandlingar, s&som statligt
utf@rdade identitetshandlingar, pass eller arbetstillstdnd, sadvida det inte
krévs enligt lag. Om s dr fallet far arbetstagarna aldrig nekas tillgang fill
sina handlingar.

Ingen arbetstagare far utsattas for pdtryckningar eller &ldggas att utfora
uppgifter som aventyrar dennes eller andras personliga sdkerhet.

Inget barnarbete eller férekomst av situationer dér barn utsatts for

slaveri eller liknande metoder eller deltar i farligt arbete.

Efterlevnad av FN:s konvention nr 138 om barnets rattigheter och ILO:s
konvention nr 182 om de vdrsta formerna av barnarbete. Obs: | bdda
definieras ett barn som en person under 18 &r, men strdngare nationella
lagar har alltid tolkningsforetréde.
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o Ingen anvandning av andra férbjudna former av arbete, inklusive
mdanniskohandel, tvéngsarbete, rekrytering av arbetskraft eller tjanster
med hjdlp av bedréageri, lurendrejeri, hot eller genom att utnyttja en
annan persons svarigheter eller sdrbarhet, samt barnarbete.

o Arbetstagarna ska inte vara skyldiga att betala rekryteringsavgifter
eller andra avgifter till arbetsgivarombud for sin anstdlining.

o Arbetstagarnas ratt till vila och semester respekteras.

e Sdkerstdlla att varor och fj@nster inte utvinns, produceras eller fillverkas helt
eller delvis med forbjudna former av arbetskraft.

o Sakerstdlla att anstallda kan utféra sitt arbete i en miljé som ar fri frain fysiska,
psykologiska eller verbala trakasserier eller hot, eller ndgon annan form av
krdnkande beteende.

e Betala alla anstdllda en 16n som gdr att leva pd och férmdner som motsvarar
eller dverstiger den tilldmpliga minimildnen samt ge lika 16n for lika arbete.

o Sdkerstdlla att arbetstiden &r rimlig och inte dverskrider den maximala arbetstid
som faststdlls i lag.

Folja regler fér korruptionsbekdmpning, rattvis konkurrens och antitrust

Endast konkurrera pé& grundval av férdelarna med era produkter och fjénster.

e Aldrig delta i konkurrensbegréansande eller orattvist beteende, oavsett om det ér
pd uppdrag av Ofis, er sjdlva eller andra.

o Aldrig rigga anbud, prissamarbeta, dela information som ar kanslig ur
konkurrenssynpunkt, férdela kunder eller marknader.

o Aldrig delta i andra ofillbérliga marknadsmetoder.

o Aldrig l&dmna felaktiga uppgifter om Otis produkter eller tji@nster, era
produkter eller tji@nster eller andras produkter eller tjanster.

e Avstd frén betalningar, tjidnster, gdvor, underhdlining eller andra medel for att
skapa foérdelar som ér avsedda att pdverka hur en Ofis-anstélld eller ndgon
annan utfér sina arbetsuppgifter.

e Infe ge gdvor eller underhdlining till Otis anstallda.

e Aldrig betala en muta eller bestickning, oavsett belopp, fill nGgon, var som helst,
av ndgon som helst anledning, oavsett om det ar fér Otis rakning, for er rékning
eller fér andras rakning.

¢ Behandla alla medarbetare och affarspartners rattvist genom transparenta
beslut som endast baseras pd kvalifikationer och andra faktorer som rér legitima
affarsintressen, och utan beaktande av etnicitet, religion, hudfarg, alder, kon,
kdnsidentitet eller kdnsuttryck, sexuell I&ggning, nationellt ursprung, civilstdnd,
veteranstatus eller funktionsnedsattning.

e Undvika och rapportera alla intressekonflikter och alla situationer som kan ge
sken av eller uppfattas som en intressekonflikt i era kontakter med eller pd&
uppdrag av Ofis.

Skydda information och respektera immateriella réttigheter samt andra rattigheter
e Respektera Otis och andras legitima dganderdtt och immateriella rattigheter.
e Vara noga med att skydda kénslig information, inklusive konfidentiell,
aganderattsligt skyddad och personlig information. Endast samla in denna
information ndr det ar nddvandigt och i enlighet med lagstiftningen.
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e Skydda all information som vi tillhandahdller dig och information som du
genererar eller utvecklar till stod fér véra program frén obehorig dtkomst,
radering, anvandning, dndring eller utlmnande.

e Aldrig anvénda vasentlig, icke offentliggjord information som du f&tt under din
affarsrelation med Otis som grund fér handel eller fér att hjdlpa andra att
handla med aktier eller vérdepapper i Otis eller ndgot annat féretag.

Upprdtthalla korrekta register
e Registrera alla transaktioner och utgifter kopplade fill Otis i er bokféring pd ett
korrekt satt.

KVALITET

Allt Otis gér madste uppfylla kriterierna for enastéende kvalitet. Vi forlitar oss p& att
vara leverantérer har sammma engagemang och fokus pd kvalitet. Ni mdste:

e Ha férfaranden for kvalitetssakring sé& att ni kan upptdacka, meddela Otfis
och korrigera defekter for att sékerstalla leverans av produkter och tjdnster
som uppfyller alla avtalsmdassiga, juridiska och regulatoriska krav.

e Fullgbra alla inspektions- och testkrav pd tillampligt satt, och se till att
de utférs av auktoriserade och behdriga personer.

e Fyllaiobligatoriska certifieringar korrekt.

e Tillmotesgd vara rimliga krav pd information och stéd ndr vi undersoker ett
potentiellt eller bekraftat kvalitetsproblem som ar relaterat till era produkter eller
tjanster.

HANTERING AV OEGENTLIGHETER

Om ni misstanker eller f&r kdnnedom om oegentligheter kopplade till Otis verksamhet
mdste ni omedelbart meddela Ofis. Det enklaste sattet ar att skicka ett e-
postmeddelande till Otis Global Ethics & Compliance pd ethics@otis.com. For
information om andra rapporteringskanaler, inklusive anonym rapportering, ber vi dig
gd till www.otis.com/reportingchannels.

Ni mdste underldtta snabb upptdckt, utredning och rapportering av faktiska
eller missténkta oegentligheter och genomféra Iémpliga korrigerande &tgérder.

Vi férv@ntar oss dven att ni erbjuder era anstallda och affé@rspartners I&dmpliga
rapporteringskanaler, inklusive anonyma rapporteringsmetoder, och stédjer en kultur
som uppmuntrar till att rapportera oegentligheter och dar juridiska eller etiska
problem tas upp utan radsla for repressalier. Ni far inte vidta ndgra motdtgdrder mot
nd&gon som rapporterar ett beteende som denne rimligen anser vara olagligt eller i
strid med denna kod eller i strid med Otis Absolutes.

KOMMUNICERA OCH SAKERSTALLA EFTERLEVNAD AV KRAVEN
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Vi férvantar oss att ni frdmjar ett engagemang for etiska affdrsmetoder och
ett engagemang for forvantningarna i denna kod. Detta omfattar bland
annat aft:
o Utbilda era anstdllda om efterlevnadskraven och férvéntningarnai
denna kod.
o Tilldmpa rimlig tillborlig aktsamhet for att sGkerstdlla efterlevnad.
e Sdkerstdalla snabb rapportering av b&de faktiska och missténkta dvertradelser.

Ni ska fill&ta Ofis och dess representanter att beddma hur ni efterlever férvantningarna
i denna kod. Detta inkluderar inspektion av anléggningar pd plats och granskning av
tilhérande bokféring, register och annan dokumentation. P& begdran mdste ni férse
Oftis med ytterligare information och intyg som styrker efterlevnaden.

Om ert avtal med Ofis tilldter er att dverldta, delegera eller Idgga ut era dtaganden pd
underleverantérer eller att kdpa produkter eller tidnster frdn andra och dessa kommer
attingd i produkter eller tjanster som forvarvas av Otis, méste ni dverfora principerna i
denna kod till dessa affarspartners. Vi kommmer att hdlla er ansvariga for att sdkerstdlla
att era aff@rspartners féljer koden och ni méste sdkerstdlla att Otis har ratt att Gven
beddma era affarspartners efterlevnad av férvéntningarna i denna kod ndér de utfér
arbete for Otis, inklusive var ratt till inspektion av anldggningar pd plats och granskning
av tillhérande bokfdring, register och annan dokumentation.

| h&ndelse av oegentligheter forbinder ni att samarbeta med Ofis for en fullstndig
och opartisk utredning. Ni ska sdkerstdlla att er afférspartner ocksd samarbetar fullt ut
om en s&dan undersdkning omfattar deras arbete. Ni och era affarspartners mdste
korrigera alla avvikelser som identifieras under utvérderingarna.

Denna kod gdller for alla parter som tillhandahdller material, produkter eller tjiénster fill
Ofis, inklusive men inte begransat till direkta och indirekta leverantérer, distributorer,
licenstagare och underleverantérer. Nar ni godkénner en inkdpsorder och/eller
levererar varor eller tj@nster innebdr det att ni godkdnner de villkor som anges i denna
kod.

Ofis &tar sig inte ndgon skyldighet att dvervaka eller skerstdlla efterlevnaden av
denna kod, och ni samtycker till att ni &r ensamt ansvariga fér att era
styrelseledamoter, tji@dnstemdan, anstallda, representanter och afférspartners foljer den.
Aven om Ofis rutinmassigt stravar efter att samarbeta med véra leverantérer for att
forbattra efterlevnaden av de principer som anges har, kan vi ndr som helst valja att
avsluta var affd@rsrelation med en leverantér som inte uppfyller vara férvantningar
enligt denna kod.

FRAGOR?

Vid frdgor om denna kod kan ni kontakta er representant for Otis Supply Chain
eller Otis Global Ethics & Compliance pd ethics@otis.com.
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