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44.000

72.000

>200
Mitarbeitende im Außendienst

Nettoumsatz 2024 Mitarbeitende

Länder und Territorien

Wartungseinheiten

Niederlassungen und Büros

~2,4 Mio.

>1.400

MENSCHEN DIE FREIHEIT GEBEN, SICH IN EINER HÖHEREN, SCHNELLEREN 
UND INTELLIGENTEREN WELT ZU VERNETZEN UND ZU ENTFALTEN
Otis ist weltweit führend in der Herstellung, Installation und Wartung von Aufzügen und Fahrtreppen. Wir bewegen täglich 
2,4 Milliarden Menschen und betreuen weltweit rund 2,4 Millionen Kundenanlagen - das größte Serviceportfolio der Branche. 
Sie finden uns in den berühmtesten Bauwerken der Welt, in Wohn- und Geschäftsgebäuden, an Verkehrsknotenpunkten und 
überall dort, wo Menschen unterwegs sind.

ÉGÉE TOWER, PARIS
Im 1999 erbauten Égée Tower 
war eine Modernisierung der 
Aufzüge notwendig, um deren 
Verlässlichkeit, Performance 
und Umweltverträglichkeit zu 
erhöhen. 2023 installierte Otis 22 
hocheffiziente Aufzüge, darunter 14 
SkyRise®-Aufzüge mit CompassPlus®-
Zielwahlsteuerung und weiteren 
Verbesserungen. Während der 
Modernisierung wurde der Betrieb für 
die 3.800 Bewohner des Gebäudes 
nahtlos aufrechterhalten. 

SMRT TRAINS
Otis schloss im August 2022 ein 
sechsjähriges Großprojekt in Singapur 
ab, bei dem 231 Fahrtreppen in 42 
Bahnhöfen der Nord-Süd- und Ost-
West-Linien, die von SMRT Trains 
betrieben werden, modernisiert 
wurden. Alle Fahrtreppen wurden 
mit neuen Sicherheits-Features, 
effizienterer Technologie und neuen, 
energiesparenden Steuerungen 
ausgestattet.

NEW BUND CENTER 
Der 270 Meter hohe Wolkenkratzer 
ist das höchste Gebäude im New 
Bund Distrikt in Schanghai, China. 
Otis installierte mehr als 50 Aufzüge 
und Fahrtreppen, die IoT-Lösung 
Otis ONE™, die Zielwahlsteuerung 
Compass® 360 und integrierte über 
zehn Roboter in dem Gebäude.

$14,3 Mrd.
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UMWELT, SOZIALES UND 
UNTERNEHMENSFÜHRUNG (ESG)

Otis verfolgt einen integrierten Ansatz bei Umwelt, Sozialem und 
Unternehmensführung (ESG). Die Geschäftsstrategie von Otis wird durch 
unsere vier ESG-Säulen unterstützt: Gesundheit & Sicherheit, Umwelt & 
Auswirkungen, Menschen & Gesellschaft sowie Unternehmensführung & 
Verantwortlichkeit. Gemeinsam schaffen diese Säulen Mehrwert für unsere 
Stakeholder und die Gemeinschaften, in denen wir leben und arbeiten. 
Unsere 13 ambitionierten ESG-Ziele sind den vier ESG-Säulen zugeordnet 
und orientieren sich an den Zielen für nachhaltige Entwicklung der 
Vereinten Nationen. Während wir bei der Umsetzung unserer ESG-Ziele 
vorankommen, setzen wir weiterhin auf unsere Strategien, um langfristigen 
Wert für unsere Stakeholder zu schaffen. Weitere Informationen zu 
unseren ESG-Initiativen und -Fortschritten finden Sie auf otis.com.

Made to Move Communities™

Unser Ziel ist es, Schülerinnen und Schüler weltweit zu ermutigen, kreative, technologiebasierte Lösungen zu entwickeln, 
um Mobilitätsprobleme in unterrepräsentierten Gruppen anzugehen. Die Vermittlung von Wissen in MINT-Fächern 
(Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik) trägt zudem dazu bei, die Teilnehmenden auf die sich rasch 
verändernde Arbeitswelt vorzubereiten.

WILLKOMMEN IN DER ZUKUNFT 
Mit unserer Gen360™-Aufzugsfamilie haben wir den Aufzug für unsere 
Fahrgäste und Kunden neu definiert.

Intelligente Sensoren, Bluetooth-Technologie, Cloud-basierte APIs 
(Application Programming Interfaces) und andere IoT-Technologien 
tragen zu der Hyperintelligenz bei, die diese neue Aufzugsgeneration 
auszeichnet.

Der Gen360™ basiert auf dem bewährten Design und der 
Gurttechnologie der Gen2®-Aufzüge, dem meistverkauften Modell von 
Otis. Die Otis ONE™ IoT-Lösung überwacht den Zustand der Anlagen 
rund um die Uhr in Echtzeit. Der Gen360™ ist der erste Aufzug ohne 
Dachaufbauten auf dem Markt für Neuanlagen.

Mit der Smartphone-App eCall™ Plus können Fahrgäste – mit und ohne Mobilitätseinschränkungen – ihren Aufzug 
berührungslos aus der Ferne rufen. Das neue Otis eView™-Display in der Kabine bietet den Fahrgästen Infotainment und kann 
sie im Notfall per Sprache, Chat und Video mit der OTISLINE®-Notrufzentrale verbinden.

iPhone® is a registered trademark of Apple Inc.

Unser Compass-System mit eCall und eView 
ermöglicht eine bessere Zugänglichkeit, um den 
Bedürfnissen einer alternden Bevölkerung und 
Fahrgästen mit Beeinträchtigungen gerecht zu 
werden.

Schüler/-innen des Nový PORG Gymnasiums 
in Prag entwickelten ein Konzept für eine 
Mobilitäts-App zur Auswahl des besten 
Verkehrsmittels und der besten Route zum 
Zielort, um CO2-Emissionen zu minimieren. 
Die App zeigt auch Routen an, die für 
Menschen mit eingeschränkter Mobilität 
geeignet sind.
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i

Unsere Servicetechniker sind mit iPhones mit Otis-eigenen Apps ausgestattet, die speziell entwickelt wurden, um unsere 
Reaktionsfähigkeit zu erhöhen und Aufzüge im Fall einer Störung schnell wieder in Betrieb zu nehmen.

SKYRISE® AUFZUG
Der SkyRise Aufzug ist unser 
fortschrittlichstes Modell 
für Hochhäuser und vereint 
branchenführende Technologien 
und ein platzsparendes Design. 
Die Steuerung verwendet 
adaptive Bewegungsprofile, 
um den Energieverbrauch zu 
senken, während ein patentierter 
Steuerungsalgorithmus für eine 
reibungslose Fahrt sorgt.

Otis ONE™

Aufzüge, die mit Otis ONE 
ausgestattet sind, erzielen messbare 
Verbesserungen bei der Betriebszeit 
und Leistung, was sich in höheren 
Einsparungen für Gebäudeeigentümer 
und -verwalter niederschlägt.

Otis Fahrtreppen für den 
öffentlichen Bereich
Unsere Fahrtreppen sind sicher, 
verlässlich, langlebig und 
erfüllen die Anforderungen von 
stark frequentierten Bereichen 
wie Flughäfen, U-Bahnen und 
Verkehrsknotenpunkten. Sie 
verfügen über innovative Features, 
die Sicherheit und Zuverlässigkeit 
erhöhen – darunter das branchenweit 
erste Mini-Schürzenpanel, der 
selbstjustierende Handlauf und ein 
proaktives Steuerungssystem, das 
mit unserer Otis ONE™ IoT-Lösung 
kombiniert werden kann.


